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ÁLLÁSPÁLYÁZAT

BUDAPEST FŐVÁROS KORMÁNYHIVATALA
IV. Kerületi Hivatala / Kormányablak Osztály
pályázatot hirdet Kormányzati szolgálati jogviszony (Kit.) keretében


kormányablak ügyintéző (front office - gépjármű) feladatok

Munkakör/feladatkör betöltésére.
Tevékenységi kör (ellátandó feladatok):  Gépjármű ügyintézéssel kapcsolatos hatósági feladatok ellátása: Jogosítvánnyal kapcsolatos feladatok. Gépjármű átírással kapcsolatos feladatok. Parkolási engedély kiadása és felülbírálata. Okmányok kiadása.
Betöltendő állás szakmacsoportja:  ügyfélszolgálat
FEOR besorolás:  3910 Egyéb ügyintéző
Jövedelem tartomány (bruttó):   650 000 Ft - 800 000 Ft
Betöltendő állás munkakörének szakterülete (munkakörcsalád):  Ügyfélszolgálati/tájékoztatási
Betöltendő állás jogviszonya:  Kormányzati szolgálati jogviszony (Kit.)
Foglalkoztatás időtartama, munkaideje, munkarendje, formája:
  Határozatlan, 40 óra, Általános, Teljes munkaidő
Munkavégzés helye:  Budapest
A munkavégzés pontos helye:
  1042 Budapest, István út 15.
Álláshirdető szervezet bemutatása:  Budapest Főváros Kormányhivatala a magyar közigazgatás egyik legnagyobb és legmeghatározóbb intézménye. A fővárosi és vármegyei kormányhivatalok a Kormány általános hatáskörű területi szerveiként működnek, biztosítva a lakosság számára az államhoz való közvetlen kapcsolódást. Csatlakozz hozzánk, ha szívesen dolgoznál egy sokszínű, elhivatott szakemberekből álló csapatban, amelynek célja, hogy hatékony és ügyfélbarát közigazgatást biztosítson nap, mint nap!
A munkáltatóval, állással kapcsolatos egyéb lényeges információ (pl. jogviszony létesítés feltételei; próbaidő; illetmény/fizetés, speciális adatvédelmi tájékoztatás, szervezet honlap címe stb.):  Jelentkezni az alábbi linken lehet az önéletrajzzal és a végzettséget igazoló dokumentumok feltöltésével: https://bfkh.karrierportal.hu/allas/kormanyablak-ugyintezo-front-office-gepjarmu-1016/2
Feltételek, előnyök
Pályázati feltételek
Jogállásból fakadó jogszabályi követelmények:
  Büntetlen előélet
  Cselekvőképesség
  Magyar állampolgárság
  Vagyonnyilatkozattételi eljárás lefolytatása
  Erkölcsi bizonyítvány
Elvárt végzettség/képesítés:
  6. Felsőfokú végzettséghez kötött szakképesítés alapképzés (Bsc vagy BA), Általános programok és képzések, m.n.s., Felsőoktatásban szerzett végzettség
  4. Érettségi, vagy középfokú szakképesítés vagy szakképesítés-ráépülés felső középfokú részszakképesítés vagy szakképesítés szakma - középfokú szakképzettség szakképesítés speciális készségfejlesztő szakiskolai szakképzettség , Általános programok és képzések, m.n.s., Érettségi végzettség
Pályázat elbírálása során előnyt jelent
A pályázat elbírálása során előnyt jelent a szakmai tapasztalat?:  Igen
A pályázat elbírálása során előnyt jelent a vezetői tapasztalat?:  Nem
Egyéb pályázati előnyök:
  Kormányablak ügyintézői képzés megléte
  Legalább 1-3 év okmányirodában, vagy kormányablakban szerzett szakmai tapasztalat
  Közigazgatási alap- és szakvizsga megléte
  A kiemelten magas ügyfélforgalom miatt fejlett stressz tűrő képesség
  Gyors és magas fokú önálló munkavégzésre való képesség és kiemelt teherbíró képesség
A pályázat elbírálása során előnyt jelentő személyes kompetenciák:
  Kommunikációs készség (alap)
  Konfliktus-kezelés (alap)
  Irodai informatikai rendszerek, alkalmazások használata (ügyintézői)
  Terhelhetőség (egyéb)
  Elvégzett feladatok ellenőrzése, korrigálása, felelősségvállalás az elvégzett munka minőségéért (egyéb)
A pályázat részeként benyújtandó igazolások, alátámasztó dokumentumok:
  végzettséget/képzettséget igazoló okirat(ok) másolata
  fényképes önéletrajz (87/2019.(IV.23)Korm.rendelet 1 sz. melléklete alapján
A pályázat benyújtásának határideje:  2026.10.07. 23:55
A pályázat elbírálásának módja:  A jelentkezések előszűrése a pályázat részeként benyújtandó igazolások teljesítése alapján történik és a beérkezés után folyamatosan kerülnek elbírálásra. A pályázat elbírálásának eredményéről a jelentkezők elektronikusan kapnak értesítést.
A pályázat elbírálásának határideje:  2026.10.21. 00:00
A pályázati kiírás további közzétételének helye:  https://kormanyhivatal.kh.gov.hu/kormanyhivatalok/budapest
Állás tervezett betöltésének időpontja:  2026.11.01.
Publikálás tervezett időpontja:  2026.09.09.
A pályázati kiírás közzétevője a Személyügyi Központ. A pályázati kiírás a közigazgatási szerv által megküldött adatokat tartalmazza, így annak tartalmáért a hatályos jogszabály alapján a pályázatot kiíró szerv felel.

